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1. gr. — Tilgangur, gildissvio og abyrgo

Stefna pessi er sett af stjéorn Lanasjods islenskra sveitarfélaga ohf. og er tilgangur hennar ad
sja til pess ad kvartanir vidskiptavina séu medhéndladar med skilvirkum og sanngjérnum haetti
og i samraemi vid 16g. | peim tilgangi maelir stefnan fyrir um ferli vid medhéndlun kvartana.

Samkvaemt reglum Fjarmalaeftirlitsins nr. 672/2017 er med kvortun att vid hvers kyns
athugasemd til fjarmalafyrirtaekis, t.a.m. um édnaegju med pjénustu, afgreidslu mala eda
hvernig stadid hefur verid ad vidskiptasambandi.

Regluvordur skal hafa yfirumsjon med skraningu, Urvinnslu og svorum vegna kvartana.

2. gr. — Ferli vid medhondlun kvartana og upplysingjéf um ferli

Kvortun skal vera skrifleg og efni hennar skyrt og afmarkad vardandi vidskiptasamband
kvartanda og Lanasjédsins. Birta skal upplysingar um medhdndlun kvartana og hvernig eigi ad
koma kvortun & framfeeri 8 vefsidu félagsins.

Moéttaka kvortunar skal stadfest af Lanasjédnum og henni svarad innan fjogurra vikna fra pvi
ad han berst. Takist ekki ad svara innan pessa timafrests skal vidskiptavinur upplystur um pad
asamt pvi hvenaer vaenta megi svars og astaedu drattar a svari.

Berist kvortun sem er 6ljés skal nanari upplysinga aflad fra kvartanda til pess ad haegt sé ad
medhdndla kvortun.

Afla skal naudsynlegra upplysinga vegna kvortunar og skal sa sem fer med skodun mals hafa
6heftan adgang ad peim gégnum sem kvortun varda. Kvortun skal metin a hlutleegan hatt a
grundvelli laga og fyrirliggjandi upplysinga. Verdi ekki fallist @ kvortun skal su nidurstada
rokstudd i svari til kvartanda, auk pess sem upplyst skal um réttardrraedi vegna agreinings.

3. gr. — Skraning kvartana

Haldin skal skrd yfir kvartanir og skrd m.a. upplysingar um dagsetningu kvortunar, efni og
tegund kvortunar, gégn sem fylgdu kvortun eda aflad var vegna kvortunar, dagsetningu
nidurstédu og afstodu félagsins til kvortunar. Vardveita skal upplysingar um kvartanir og
medhondlun peirra i a.m.k. 5 ar fra dagsetningu nidurstédu.
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4. gr. — Eftirfylgni vegna kvartana sem eiga vio rok ad stydjast

Eigi kvortun vidskiptavinar vid rok ad stydjast skal framkvaeemdastjéri meta hvort um sérstakt
tilvik sé ad reeda eda hvort Urbdta sé porf til ad koma i veg fyrir mistok, t.d. med breytingum 3
verklagi eda verklagsreglum. Nidurstédur pessa mats skulu vistadar med géognum kvortunar
skv. 3. gr. og sé porf & Urbétum skal framkvaemdastjori taka videigandi skref til ad hrinda peim
i framkvaemd.

5. gr. - Eftirlit med medhondlun kvartana

Innri endurskodandi skal a.m.k. annad hvert ar gera uttekt 8 pvi hvort medhondlun kvartana
séu i samraemi vid stefnu pessa.

6. gr. — Gildistaka og birting

Stefna pessi skal sampykkt af stjérn Lanasjédsins og taka pda pegar gildi. Stefnan skal birt a
vefsidu félagsins asamt upplysingum um réttararraedi vidskiptavina.

bannig sampykkt & stjornarfundi pann 26. mai 2021.

Utgéfusaga
Lagt fyrir stjérnarfund Sampykkt / Kynnt
26.05.2021 Sampykkt
23.09.2020 Sampykkt
28.09.2017 Sampykkt
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